Politicas de Garantia

OBJETIVO: Regular y difundirel marco normativo de la empresa, correspondiente alos procesos
de garantias, procurando brindar al cliente un servicio eficaz y eficiente.

APARTADO A. GENERALIDADES

La garantia sdlo aplica a los productos que comercializa Digital Technology en cualquiera de sus
Sucursales.

. Es requisito indispensable al hacer vdlida la garantia presentarla factura original junto con
el productoy que dicho comprobante correspondaalas caracteristicas exactas del producto
(modelo, niumeros de series, etc.)

J No se aceptard productos a garantia que presente dafo fisico, producto roto, golpeado,
intervenido o con sello de garantias violados, circuitos o chips rayados o lo que el proveedor
indique y que invalide la garantia. Esto implicaria perdida de garantia sin excepcion.

. El departamento de garantiasy su personal, es el Unico autorizado para recibir mercancia
en garantia, la empresano se hace responsable por mercancia entregadaa otra drea o persona
ajena.

. El personal de garantias, estd obligado a revisar fisicamente la mercancia al tiempo de su
ingreso/recepcion, notificando al cliente cualquieranomalia que presente el producto mediante su
orden de servicio.

. El producto serd aceptado a revisidny no implica la aceptacion del mismo como una
devolucién o como un compromiso de pago.

. Todo producto presentado para tramite de garantia, deberd acompanarse de sus
empaques, manuales, controladores y accesorios que originalmente se incluian al momento de su
compra, la falta de alguno de estos causara un cargo del10% sobre el valor en factura.

. No habra cambios o reposiciones por mercancia de otros modelos, Unicamente sera
acreedora reparacion en garantia o reemplazo porotro articulo del mismo modelo nuevo o
reparado.

J Cualquierarticulo que sea comprado como Kit, debera serretornado completo parasu
trdmite en garantia asi mismo los componentes deberdn compartirlos mismos nimeros de serie,
cuando esto aplique.

No aplica garantia en consumiblesy software.

. Digital Technology no se hace responsable de software enlos articulos de
almacenamiento.

APARTADO B. VIGENCIA

. El periodo de garantia para cada producto, es el que el fabricante especifique en la Pdliza
de Garantia, o la que se indique enla Factura del cliente, emitida por Digital Technology.

o Toda solicitud de garantia debera tramitarse con minimo 10 dias naturales antes de que
estaexpire a fin de asegurar los trdmites necesarios con proveedor.
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APARTADO C. FORMAS DE PAGO DE GARANTIAS

El tiempo de respuestaal cliente una vezrecibido el producto en nuestrasinstalaciones serd no
mayor a 14 dias habiles, dentro de los cuales el pago puede efectuarse de las siguientes formas:

CAMBIO FiSICO

. Esto aplica para los productos que cuentan con existencia disponible, yasea nuevoo
reparado para reponerel defectuoso.

. El producto entregado enreposicién delarticulo defectuosotendrd el periodo de vigencia
restante de garantia de la compra original.

J Unavez realizado el cambio correspondiente se tendran 30 dias para recogerlo.

NOTA DE CREDITO

Esta forma de pago aplica para los productos que no cuentan con existencia disponible al
momento delprocesoya seanuevo o reparado para reponereldefectuoso.

En caso que el producto se encuentre descontinuado, elmonto de pago sera al valor del costo de
reposicion del producto sustituto o valor comercial a lafechade la operacidn y en ninglin caso
excederadelprecio de la factura del producto defectuoso.

REPARACION

En caso de aplicar a reparacidn directa con el fabricante el tiempo de respuesta estardsujetaa
valoracién y tiempo que este indique. Pudiendo dilatarse hasta 45 dias.

APARTADO D. GARANTIA EXPRESS

Aplica cuando el producto defectuoso se presentaen eldepartamento de garantias dentro de los
primeros 7 dias naturales, contados a partir de la fechade compray consiste en el pagode la
garantia mediante cambio fisico el mismo dia en que se presenta. (sujeto a disponibilidad de
existencias)

Nota: No aplica en productos donde el fabricante especificaque la garantia de be serdirectamente
valida con ellos y/o articulos sujetos a reparacion.

APARTADO E. CAUSAS DE INVALIDEZ DE GARANTIA

J Que el producto presente algin daio fisico (llamese dafio fisico a: productos golpeados,
rayados, modificados, con circuitos quemados, con piezas sueltas, oxidados, etc.)

. Que el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las especificadas porel
fabricante y/o de acuerdo al instructivo anexo.

APARTADO F. PROCESO DE GARANTIA

. Presentarelarticulo en el departamento de garantias en la sucursal de su preferencia, con
original de factura y enlas condiciones antes citadas.

. Sera asignadala orden de servicio con la cual deberd darse seguimiento. La “orden de
servicio” es el Unico documento oficial para la recepciény entrega de mercancia.
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CLIENTES FORANEOS

. Solicitar orden de servicio via correo electrdnico, llenando correctamente el formato
brindado Digital Technology.

. Realizar el envio correspondiente, en un paquete debidamente protegido y dirigido al
departamento de garantias. Digital Technology no se hard responsable por mercancia recibida con
dafio fisico, producto delmanejo en paqueteria.

. Toda mercancia recibida sin orden de servicio asignada y/o que no correspondaa esta
(series o articulos), serd rechazaday devuelta al remitente. El cliente tendrd 60 dias para el
reclamo de mercancia que no fue aceptada para garantia.

J Unavez asignado el folio de autorizacién de RMA, se tendran 14 dias habiles para recibir
los articulos indicados.

El envio de mercancia al cliente derivado de un proceso de garantia, sea este devolucidn o cambio
fisico, correra a cuentade Digital Technology, dentro de los dias establecidos para los
mencionados procesos.

. En caso de requerirla entrega o devolucidn de maneraurgente, el cliente debera adquirir
la guia de envio correspondiente.
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